Allgemeine Geschiftsbedingungen & Datenschutzerkldrung

1. Angebot

Die hier aufgefiihrten Produkte stellen kein Angebot von ISO4YOU dar. Vielmehr wird erst durch die
Bestellung ein Angebot des Kaufers abgegeben. Dieses wird von ISO4YOU durch eine Email oder durch
Versendung der Ware angenommen. ISO4YOU kann das Angebot des Kunden ohne Nennung von Grinden
ablehnen.

2. Lieferzeit
Wir sind bemuht, alle Bestellungen schnellstméglich abzuwickeln. Ein Anspruch auf einen bestimmten
Liefertermin besteht, sofern nicht ausdricklich vereinbart, nicht.

3. Ihr Riicktrittsrecht
Nach Auslieferung der Bestellungen besteht das Widerrufsrecht nach dem Fernabsatzgesetz.

Widerrufsrecht nach dem Fernabsatzgesetz:

Das nachfolgende Widerrufsrecht besteht nicht bei versiegelter Ware (Audioaufzeichnungen, Videoauf-
zeichnungen, Software auf Datentragern aller Art etc.), wenn Sie die versiegelte Packung 6ffnen oder
beschadigen (Entsiegelung). Kundenindividuelle Artikel, die nach Ihrer Spezifikation speziell fir Sie beschafft
oder hergestellt wurden sowie Sonderpreis-Artikel sind vom Widerrufsrecht ausgeschlossen.

Sie sind an lhre Bestellung nicht mehr gebunden, wenn Sie binnen einer Frist von 2 Wochen nach Erhalt der
Ware widerrufen. Der Widerruf muss keine Begriindung enthalten und schriftlich, auf einem dauerhaften
Datentrager oder durch Ricksendung der Sache erfolgen. Zur Fristwahrung genlgt die rechtzeitige
Absendung an:

ISO4YOU

Inh. Tanja Radegast
Muhlenberg 31a
50321 Bruhl

Im Falle eines Widerrufs werden wir eventuell bereits geleistete Zahlungen nach Rickerhalt der Ware
erstatten. Sie sind verpflichtet, die Ware auf unsere Gefahr zuriickzusenden, sofern Sie dies nicht bereits
zusammen mit dem Widerrufsschreiben erledigt haben.

Die Kosten der Riicksendung haben Sie zu tragen, wenn der Wert der bestellten und zuriickgegebenen
Ware einen Betrag von 40,00 Euro nicht Giberschreitet.

4. Rucksendungen
Ricksendungen sind grundsatzlich freizumachen, d.h. nicht freigemachte Sendungen werden generell nicht
angenommen.

Sofern die Anspriiche berechtigt sind (Gewahrleistungsschaden etc.) werden die entstandenen
Versandkosten in der maximalen Hohe der Freimachung (Nachweis erforderlich) auf Anforderung erstattet
bzw. ansonsten mit einer Ersatz- oder weiteren Lieferung verrechnet.

Ihre Riicksendung schicken Sie bitte an:
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5. Haftung
Die Haftung fiir Softwareprodukte beschrankt sich auf den Ersatz des reinen Warenwertes bzw. Riicknahme
des entsprechenden Artikels, darlber hinausgehende Anspriche sind grundséatzlich ausgeschlossen.

Wir ibernehmen generell keine Produkthaftung fir Software sowie fir aus deren Einsatz entstehende
Schaden jeglicher Art. Bitte wenden Sie sich bzgl. von Schadenersatzansprichen direkt an den jeweiligen
Hersteller.

Software, die einer Public License (z.B. GPL, Artistic License oder verwandte Lizenzbedingungen) unterliegt,
ist von der Gewahrleistung generell ausgeschlossen, d.h. weder ISO4YOU noch die Autoren der freien
Software Gbernehmen eine Garantie der Funktionsfahigkeit dieser Software noch die Haftung fiir evt. bei der
Benutzung auftretende Folgeschaden. Anderslautende rechtliche Vorschriften werden bei Abgabe einer



Bestellung durch den Kunden und damit verbunden der ausdriicklichen Anerkennung dieser AGB
automatisch unwirksam.

Es gelten die Lizenzbedingungen der GPL (GNU Public License) bzw. eine andere fir die jeweilige Software
geltende Free Software Lizenz.

6. Eigentumsvorbehalt
Samtliche Ware bleibt bis zur vollstdndigen Bezahlung des Warenwertes und der Transportkosten das
Eigentum von ISO4YOU.

7. Versendung und Gefahrenubergang

Alle Gefahren gehen auf den Kaufer Uber, sobald die Ware der den Transport ausfiihrenden Person
Ubergeben worden ist oder zwecks Versendung das Lager von ISO4YOU verlassen hat.

ISO4YOU versichert jedoch die Ware auf Kosten des Kaufers, wenn dieser die Versicherung der Ware
schriftlich begehrt. Bei Sendungen an 1ISO4YOU tragt der Versender jedes Risiko, insbesondere das
Transportrisiko bis zum Eintreffen der Ware bei ISO4YOU, sowie die gesamten Transportkosten.

8. Datenschutz

ISO4YOQOU ist berechtigt, die bezliglich der Geschaftsverbindung oder im Zusammenhang mit dieser
erhaltenen Daten Uber den Kaufer, gleich ob diese vom Kaufer selbst oder von Dritten stammen, im Sinne
des Bundesdatenschutzgesetzes zu verarbeiten. Dieser Hinweis ersetzt die Mitteilung nach dem
Bundesdatenschutzgesetz, dal} personliche Daten Gber Kunden mittels EDV gespeichert und
weiterverarbeitet werden.

9. Produktdarstellungen

Die Abbildungen der Produkte dienen zu lhrer Orientierung und kénnen von dem tatsachlich gelieferten
Produkt abweichen. Es besteht kein Anspruch auf exakte Ubereinstimmung der gelieferten Ware mit der
Abbildung. MaRgeblich ist ausschlieflich die zugesicherte Funktionalitat des Produktes.

10. Rechnungsstellung

Die Rechnungsstellung kann online erfolgen.

Die auf den Webseiten angegebenen Preise beinhalten keine Mehrwertsteuer nach § 19 UstG. Ihre
Rechnung erhalten Sie im Regelfall zusammen mit der Warenlieferung. Diese Rechnung enthalt alle zur
steuerlichen Geltendmachung notwendigen Bestandteile. Insbesondere genligt diese Rechnung den
Erfordernissen des § 14 Abs. 1 UStG.

11. Salvatorische Klausel

Sollten eine oder mehrere dieser Bestimmungen nicht in Einklang mit geltenden Gesetzen des Landes
stehen, in dem der jeweilige Kaufvertrag erflllt wird, so gilt an dieser Stelle die rechtliche Bestimmung oder
Vereinbarung, die der zu vermutenden Absicht der jeweiligen Bestimmung am nachsten kommt.
Datenschutzerklarung

Kundendaten werden unter Beachtung der einschlagigen Vorschriften der Bundesdatenschutzgesetze
(BDSG) und des Teledienstdatenschutzgesetzes (TDDSG) von uns gespeichert und verarbeitet. lhre
personlichen Daten werden nur fir festgelegte, eindeutige und rechtmaiige Zwecke erhoben und nicht
langer als noétig personenbezogen aufbewahrt.

Sie haben ein Recht auf Auskunft sowie ein Recht auf Berichtigung, Sperrung und Léschung lhrer
gespeicherten Daten. Bitte wenden Sie sich an iso4you.de oder senden Sie uns lhr Verlangen per Post.
Wir geben lhre personenbezogenen Daten einschlieRlich Ihrer Haus-Adresse und E-Mail-Adresse nicht an
Dritte weiter. Ausgenommen hiervon sind unsere Dienstleistungspartner, die zur Bestellabwicklung die
Ubermittlung von Daten bendtigen. In diesen Fallen beschrankt sich der Umfang der Gbermittelten Daten
jedoch nur auf das erforderliche Minimum.
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